MnaH MeponpuATUIA Mo yNy4lleHM0 KavecTBa paboTbl 0KasaHUA yCcnyr no pesysibTaTam
NpoBeAeHNS He3aBUCUMOW OLEHKMN.

Yupexpgernve: MbYK PAK «[ opHsK»

HanmeHoBaHue

yupexaeHus

MBYK PAK
«[" OpHAK»

MpennoXxxeHne no OLEeHKe
KayecTBa paboTbl Nporpamm
pasBUTUA yUpeXaeHus

1AkTyanusauna uiopmaymuu,
pasmMecTUTb Ha cailTe:
1.1. ccbiKy (6aHHep) Ha
aBTOMAaTM3NPOBAHHYIO CUCTEMY
He3aBMCKMMOW OLEHKM KayecTBa
OKa3aHue yCnyr;

1.2. nopsaok (MeToauka)
NPOBefEeHNS HE3aBNCUMON OLIEHKN
KayecTBa yCnyr;

1.3. npea/ioXeHns 06 ynydeHnm
KayecTBa AesATeNbHOCTU, MAaH Mo
YNYYLLEHVIO KayecTBa paboThl;
1.4. pe3ynbTatbl HE3aBUCUMOIA
OLIEHKW Ka4yeCTBa OKasaHWsi YCAyr.

2. AkTyanusauusa nidopmaiuu,
pasMecTMTb Ha cailTe:
1L.MH(opmaLmnIo 0 4ONONHUTENbHBIX
ycnyrax;

2.Ha/IM4me He3aBMCKMMON CUCTEMBI
y4eTa NoceLLeHNIA Ha caiiTe:

3. COXpaHeHne BO3MOXXHOCTH
HaBurauum no caiTy npu
OTK/IHOYEHMUN TpagnyecKnx
3/1EMEHTOB O(hOPM/IEHNS;

4. KapTy caiiTa.

3. fopaboTkKa (yHKUMA caiiTa,
pasMecTWUTb Ha caiiTe:
1lpasgen Ana HanpaeneHWA
npeanoXeHns no ynyyLleHuo
KayecTsa YCnyr.

4. MpoBefeHne PerynsipHoro

MOH U TOPUHra y40BNe TBOPEHHOCTU
KayeCcTBOM NpeAoCcTaBnseMblX
YyCNyr, Hannuue cucTembl 06paTHOIA
CBAI3M:

Meponpuatusa

pasMeLLieHne Ha calite
YUpEeXAeHUs CCbINKN
(6aHHepa) Ha
aBTOMAaTU3NPOBaHHYO
CUCTEMY KauecTBa YCyr.
pa3MeLLiEHNe Ha cailTe
yupexzaeHus nopsgka
NpPOBEAEHNSI HE3aBMUCUMOIA
OLEHKM.

pasMeLLeHre Ha caliTe nnaHa
Mo YNyULLEHMIO KayecTBa
paboTbl.

pasMeLLieHne Ha caiite
pe3ynbTaToB HE3aBMCUMONA
OLEHKM KayecTBa OKasaHus

YCNyT.

pa3MeLLeHne Ha cailTe
NH(opmaumn o
[OMONTHNTENbHBIX YCNyrax
OKasbIBaeMbIX YUpeXaeHNeM
pa3MeLLiEHME Ha caiiTe
CUETYMKA NOCELLEHNIA
NPOBEPUTL COXPaHEHKe Mo
CalTy Npu OTK/IHOUYEHUU
rpauyeckmx 31eMeHTOB
ohopmneHns

pa3MeLLiEHME Ha cailTe KapTbl
canTa

co3JaHune Ha caite gns
HanpaBneHUs NOCETUTENSMM
NPeLIoKeHNI No
YNYYLLEHVIO Ka4yecTBa yCnyr
(obpaTHas cBs3b)

Cpok
BbINO/THEHUSA

B TEUeHMe roaa

B TeUeHMe roga

B TeYeHMe roga

B Te4eHME roaa

B TE€4EHME rofda

B TEUEeHMe roaa

B Te4eHME roga

B TeUeHMe roaa

B TEUEHMe roja



1.c6op npeanoxeHuii ot
nosib30BaTeNen ycnyr;

2.BHeJpeHve NpeasioXKeHnin B
NPaKTUKY paboTbl YUPEXXAEHNS.

5. AKTyannsayns nHgopmauun,
pasMecTUTb Ha calnTe:
1.pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOM OLLEHKM
KayecTBa OKasaHWs ycnyr
KOMUTETQ,

2.NPeAN0XEHUS MO YNYULLIEHUIO
KayecTBa

6.MoBbIWeHNe pa3Hoobpasuns
TBOPYECKUX TPYNN W KPY>KKOB MO
WHTepecam. BHeapeHne HOBbIX
BMAOB 1 (0OPM A0CYrOBOA
LeAaTensHoCcTu

cbop 1 pacCMOTpeHMe
npeanoXeHuin ot
nosib3oBaTenen ycnyr
opraHuzauus paboTsbl
KOMNernasibHbIX
coBeLyaTesibHbIX OpraHoB
(3KcnepTHble,
06LLEeCTBEHHbIE COBETHI)

pa3MeLLieHMe Ha cailTe
YUPeXAEHWs pe3y/bTaToB
HE3aBVCUMOI OLLEHKM
KauyecTBa OKazaHMs yCnyr
KOMUTETOM

pa3MeLLiEHMe Ha cailTe
YUpPEeXAeHNs nnaHa
MeponpusaThS Mo
YNYYLLEHNIO KayecTBa
paboTbl yupexneHus
pacCMOTPETb BO3MOXHOCTb
BHEPEHNS HOBbIX BMA0B U
(hopM A0CYroBoi
AeATENbHOCTY B LiENsX
MoBbILLEHWS pa3HO0bpasns
TBOPYECKUX Fpynn v
KPY>KOB MO UHTepecam

E.l". LUngnHWKOB

B TEUEeHMe roaa

B TEUeHWe roaa

B TeUeHMe roja

B TEUEHWe roga

B TeUeHWe roja



